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Bollnds Energi AB producerar och distribuerar fjarrvarme i Bollnas, Arbra, Kilafors

och Rengsjo i Bollndgs Kommun. | Bollnas produceras dven el i kraftvarmeverket,

déar hushalls- och verksamhetsavfall ar det huvudsakliga branslet. | 6vriga anldggningar
anvands framforallt biobransle. Dessutom bedrivs bredbandsverksamhet med fiber i
storre delen av kommunen.

Vi har ca 1500 fjarrvarmekunder och ca 7 400 bredbandskunder i det 6ppna fibernatet.
Vi har 12 mil fjarrvarmenat och 125 mil fibernat.

Bollnds Energi AB bildades 2007 och &gs av Bollnds Stadshus AB och ingar i Bollnas
kommunkoncern.

Den klimatpositiva samhdillskraften

Vi ar djarva och utmanar begreppet klimatneutral. Vi stracker oss annu langre
och satter klimatpositiva spar. Vilket bland annat innebér att vi 6ver tid
kompenserar for mer dn 100 procent av vara utslapp.



Vi jobbar fér en attraktiv kommun, genom att utveckla och
leverera hallbara energi- och trygga kommunikationsl6ésningar,
med en god livskvalitet.

Var verksamhet konverterar avfall till energi och levererar fjarrvarme,
el och kyla och vi tillhandahaller ett prisbelont, sdkert och robust fibernat.

Kommunens hushall, naringsliv och offentliga aktorer dger tillit till att
energi alltid finns att tillga och en trygghet i att fibernatet alltid fungerar.

Hela vart uppdrag ar samlat i agardirektivet.

Hallbar livskvalitet éver flera generationer

Alla beslut vi tar inom Bollnas Energi, hur vi agerar, kommunicerar och méter

vara kunder och omvarld, kopplas direkt till vart [6fte “Hdllbar livskvalitet 6ver
flera generationer”. | vart dagliga arbete ska vi alltid kunna ga tillbaka och
sakerstalla att det stodjer varumarkets 16fte. Genom att stolta bara med oss

var identitet och historia och samtidigt ta stod fran vara gemensamma varderingar,
var drivkraft och vision tar vi oss fram som en relevant, attraktiv och proaktiv
samhallskraft.

Vi ar trygga och palitliga och visar pa gott kundbemotande. Genom att tydligt
kommunicera var tillforlitlighet, vara gedigna erfarenheter och var kompetens
skapar vi 6kad kdnnedom om vilka vi &r och vad vi astadkommer for det hallbara
samhallet.

Med loftet “Hdllbar livskvalitet 6ver flera generationer tar vi” — inom vara respektive
verksamhetsomraden - ansvar for dagens och kommande generationers mojligheter
att utvecklas och uppleva det basta som Bollnds kommun kan erbjuda.

Vi ar flexibla, effektiva och inlyssnande. En samhallskraft att rdkna med —idag och
i morgon.



Vi ar pa plats dygnet runt, aret runt for att producera viarme, el, och kyla, och med
vart prisbel6nta fibernat nar vi ndra nittionio procent av alla fastboende i kommunen.

Vi ar stolta for det vi gér och invanarna upplever Bollnas Energi som tryggt, bekvamt
och lokalt. Men vi &r ocksa 6dmjuka infér kommande utmaningar och nyfikna infor
de mojligheter vi star infor.

Genom sdker leverans av olika samhallsfunktioner som varme, el och kyla och
snabba uppkopplingar, dygnet runt aret runt, bidrar vi till kommunens vision och
tar plats som en avgorande kraft for ett attraktivt valmaende samhille.

Med interna drivande krafter, omvarldsbevakning och samverkan med bade
offentliga/privata aktérer och innovations- och forskningsmiljéer bidrar vi till
utvecklingen av nya viktiga samhallseffekter som stracker sig langre an
kommunens granser och starker ocksa andra i deras hallbarhetsarbete.

Vart hallbarhetsarbete utgar fran kommunens hallbarhetsstrategi och programmet
for ekologisk hallbarhet. Som samhallsagd aktor ska bolaget forhalla sig till FN:s agenda
2030 med globala mal for hallbar utveckling.

Vi ska driva kommunkoncernens utveckling av alternativa energikallor och ska vara en
stark aktor i arbetet for kommunens Vision 2030.

”Bollnds, méjligheternas kommun med en hdllbar utveckling med tillvéixt

och goda mdjligheter till utbildning och arbete.”



BOLLNAS ENERGIS VARDEGRUND

bestar av féljande tre ledord

@ o RESPEKT
Vi stottar varandra med att visa respekt och 6dmjukhet inf6r vara olikheter
och ser styrkan i att kunna tycka och tanka olika.

Vi arbetar i en variationsrik miljé med olika ansvarsomraden. Det kraver olika
kompetenser och fordrar olika personligheter med skiftande egenskaper.

Vi stravar efter att vara lyhorda, stottande och inkluderande, det starker oss
som en relevant och trovardig samhéllskraft och en attraktiv arbetsgivare.

@e - ARLIGHET

Med ett sjalvklart engagemang, en rak och arlig dialog uppmuntrar vi varandra.

Vi ger varandra rad och tips, for att Idpande starka oss som individer, men ocksa
som en del av en fungerande organisation.

Vi stravar efter att vara konstruktiva i kommunikationen med varandra. Detta
framjar till en stimulerande arbetsplats med mojligheter for personlig utveckling.

@ ¢ GEMENSKAP

Alla ska trivas och ma bra hos Bollnas Energi. Tillsammans tar vi oss an
utmaningar och maéjligheter samtidigt som vi staller upp for varandra.
Vi behandlar varandra sdsom som vi sjalva vill bli behandlade.

Vi ar prestigeldsa och ser hela tiden till lagets basta, vi bejakar informella
moten och uppmarksammar gemensamt vara framgangar.

Vi ger varandra berdm och delar generdst med oss av vara erfarenheter
och kunskaper med syfte att uppna stérre effekt.






Vi brukar kommunens hallbarhetsstrategi som riktlinje for vart eget hallbarhets-
och miljoarbete, strategin skall hjélpa oss styra mot var egen vision samtidigt som
vi nar vara ekonomiska mal.

Fossilbranslefri fordonsflotta
60% reduktion av fossilfri olja i produktionen jmf med 2021

Mot bakgrund av kommunens hallbarhetsstrategi skall vi arbeta med scenario-
planering for att skapa strategisk och taktisk handlingsberedskap infor méjliga
ekonomiska forandringar.

EBT-marginal fem procent av nettoomséttningen

For att bibehalla och utéka var roll som viktig samhallsaktor skall vi kontinuerligt
utreda nya former av verksamheter, produkter eller tjanster. Detta som komplement
eller ersattning till befintlig verksamhet utifran vart hallbarhetsarbete och var vision.

Tre nya kvalificerade tjanster eller produkter skall presenteras
Minst en ny kvalificerad tjanst eller produkt lanserats

Vi skall arbeta for ett 6kat medarbetarinflytande och 6kad medarbetardialog.
Med tydlig ledarskapskultur och stéd fran bolagets vardegrund, drivkraft och
vision arbetar vi for kontinuerligt larande, 6kad delaktighet, 6kat engagemang
samt starkt inflytande i de olika verksamhetsgrenarna.

Resultat i N6jdmedarbetarindex-undersékning skall forbattras fér de tva samsta
kategorierna “Kommunikation och information” samt "Mal”

Vi skall i all var kommunikation gentemot vara kunder och kommunens invanare
aktivt kommunicera Bollnds kommuns och Bollnds Energis ambitioner i hallbarhets-
och miljoarbetet for att tydliggora var viktiga roll som en samhallskraft i klimatarbetet.
| samarbete med tillgdngliga intressenter ska vi dven arbeta for att motivera
kommunens invanare till forbattrad kallsortering och utsortering av plast.

Bibehallen kundnojdhet skall uppnas bland fjarrvarmekunder
Minst hilften av medborgarna skall tycka att vi har en positiv inverkan pa miljon
Minst halften av medborgarna skall ha en bra kédnsla for varumarket Bollnds Energi AB
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