Bollnas

1. Vi tar endast emot skriftliga bestallningar,
via denna blankett eller bollnasenergi.se

2. Vi gor en grovaterstallning. Asfalt, marksten,
gardsingel osv aterstalls inte. Installationen
sker pa insida yttervagg, endast markplan.
Ytterligare dragning in- eller utvandigt
bekostas av fastighetsdgaren. Tank pa att
undvika hinder som exempelvis altan.
Fiberboxen behover strom sa tank dven pa att
ha eluttag i narheten.

3. Efter bestéllning far ni en bekraftelse med
en skylt. Skylten satts upp dar ni vill att vi gar
in med fibern. Vi graver till, och installerar
fibern dar skylten ar satt.

4. Vi behandlar alla personuppgifter i enlighet
med GDPR. Bollnas Energi AB, Stadshustorg,
821 80 Bollnas ar personuppgiftsansvarig for
ett personregister vars dndamal ar att kunna
fakturera bolagets tjanster till kund.
Personuppgifter om konsumenten som lamnas
till Bollnds Energi AB kommer att behandlas for
att kunna fullgéra ingangna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan forfattning. Vidare kan person-
uppgifterna komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att
utvardera och informera om tjanster och
produkter. For uppdatering av person-
uppgifterna kan uppgifter dven inhamtas fran
offentliga och privata register. Konsumenten
har ratt att pa begaran fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne
samt for vilka @ndamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan dven begéra
rattelse av felaktiga uppgifter om
konsumenten. Begaran om sadan information
eller rattelse ska vara egenhandigt under-
tecknad och stillas till Bollnds Energi AB.

Avtalsvillkor fiberinstallation och gravning

5. Utrustning (CPE) som kund erhaller vid
installation ags av kunden. Bollnds Energi AB
lamnar tva ars garanti. Garantin géller ej vid
yttre paverkan sasom onormal anvdandning
eller vanvard. Bollnas Energi AB har ratt att ta
ut avgift for utrustning som behdver bytas ut.
Detta galler i det fall utrustningen ar aldre an
tva ar, eller om skadan inte omfattas av
garantiatagandet.

6. Ingrepp i den utrustning ni forvarvat av
Bollnads Energi far endast ske av oss utsett
personal.

7. Kunden ar ansvarig for den information som
hamtas/lamnas via Internet. Kunden ansvarar
sjalv for att ha de eventuella tillstand som
kravs for viss information. Bollnds Energi AB
ansvarar ej for den information som

passerar via Tjansten och ar inte
skadestandsskyldigt for skada eller forlust i
handelse av fordrojning, avbrott, uteblivna
leveranser av data eller liknande. Bollnas
Energi AB ar inte heller skadestandsskyldigt
om nagon behorig eller obehorig gor intrang i
abonnentens eller Bollnds Energi AB:s
datorresurser och skaffar sig tillgang till,
forstor eller forandrar data.



